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Mensagem da SUS P

Rio de Janeiro, junho de 2006
Prezado Cidadao,

Nos Ultimos anos, a SUSEP, orgao de fiscalizagdgudacao das empresas de
seguro, de capitalizacao e de previdéncia complamaberta, vem fazendo um
continuo esforco de aproximacao com a sociedadedaiexplicando e divulgando,
na pagina eletronica www.susep.gov.br, no DDG (BE%#84 e no plantdo fiscal da
sua sede no centro do Rio e das unidades regumBisasilia, Porto Alegre e Séo
Paulo. Todos os dias.

Isso porque a SUSEP entende que um negdcio, qualggécio, s6 € bom
quando € bom para os dois lados: o lado que vemtigle que compra. Para tanto,
€ preciso que os lados se conhegam e confiem @t

E com essa intenc&o que a SUSEP, diariamententesa milhares de consultas,
ouve reclamacdes, esclarece direitos e apontaagideg de ambos os lados. Mas,
acima de tudo, nos da SUSEP acreditamos que infémaanpla € sempre o melhor
antidoto contra qualquer mal entendido. Como emradsida.

Esse é o espirito desta “cartilha” - que foi elabarpela equipe do Departamento
TécnicoAtuarial da SUSEP. Divulgar informacoessiiae possam gerar confianca
nas pessoas e, assim, despertar interesse paspectofundamental das vidas de

todos nos: o futuro. E isso. O negdcio da SUSERUéuo: do patrimonio das
familias (seguro de bens e capitalizacdo) e ddesuestar (seguro de vida e

previdéncia).
O primeiro passo é conhecer as empresas e setsodipeodutos, identificar

necessidades e escolher entre as melhores alas)dsta cartilha quer ajudar
exatamente nisso.
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A Superintendéncia de Seguros Privados — SUSE&p @tg Ministério da
Fazenda, foi criada pelo Decreto-Lei n°. 73, del@hovembro de 1966, para
fiscalizar apolices de seguros e planos de caqatgio. Hoje, além destas duas
importantes atividades do dia-dia do cidaddo, aERJcaliza também os planos
de previdéncia complementar aberta, ou seja, agjdekequais qualquer pessoa
pode participar, independentemente da profisséo digar onde trabalhe.

Esses mercados fiscalizados pela SUSEP, sendoimpitctantes na vida das
pessoas, tornam-se, por esse mesmo motivo, fundaisipara a economia do
NOSSO pais: seja porque geram empregos e reraposgjie garantem o patriménio
como também o futuro e bem-estar das familias.

Esta € a misséo da SUSEP: atuar na regulacaoyiséipefiscalizacdo e incentivo
das atividades de seguros, previdéncia complemabéata e capitalizacdo, de
forma agil, eficiente, ética e transparente, peteg os direitos dos consumidores e
os interesses de sociedade em geral.
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Seguro

ENTENDA MELHOR O SEU CONTRATO DE SEGU

Glossario

Apodlice: documento emitido pela empresa formalizanddtac@ueeala cobertura
solicitada pelo proponente, nos planos individugislo estipulante, nos planos
coletivos.

Avaria: dano causado ao bem segurado.

Aviso de sinistro: comunicacdo da ocorréncia de um sinistro qgeradseé
obrigado a fazer ao segurador assim que tenlcleéeimento.

Condic¢bes gerais conjunto das clausulas comuns a todas as nubekalédau
coberturas de um plano de seguro, que estabeteobngacdes e os direitos
das partes contratantes.

Cossegura operagdo que consiste na reparticdo de um ngsnde um mesmo
segurado, entre duas ou mais seguradoras, queleespisoladamente, perante
0 segurado, pela parcela de responsabilidadesgoeras.

Endossa documento que configura qualquer alteracao trata@ofeito de comum
acordo entre o segurado e a seguradora.

Franquia: valor ou percentual expresso na apodlice, gesergpra parte do prejuizo
indenizavel que devera ser arcada pelo separaioistro. Assim, se o valor do
prejuizo de determinado sinistro ndo superarcuiftaa seguradora nao
indenizara o segurado.

Indenizacdo: pagamento do prejuizo ao segurado, em casastte sioberto,
dentro do limite contratado para a cobertura eoddoacom as condi¢cbes da
apolice.

Prémio: valor que o segurado e/ou estipulante pagaradegupara ter direito
ao seguro.

Proposta: documento com a declaracdo dos elementos essleniciteresse a ser
garantido e do risco, em que o proponente, piassaafl juridica, expressa a
intencao de contratar o seguro, manifestandocpleimecimento das condi¢coes
contratuais.
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Informacdes basicas:

1. Facaum levantamento de pre¢os antes de cogtatguer plano. Mas atencao:
compare sempre considerando 0 mesmo tipo de codoereumesmo valor de
capital segurado, avaliando, também, a existérmgmedodo de caréncia. No
caso de seguro de bens, faca, ainda, pesquissgbereo valor de mercado do
bem segurado.

2. Leia atentamente a proposta e as condicOes gerasguro, em especial as
clausulas referentes as garantias e aos respatsivas excluidos.

3. Nao efetue pagamentos em dinheiro ou com cheguasrtador nem forneca
dados pessoais ou efetue pagamentos aqueles qurenepessoalmente ou
por telefone alegando necessidade prévia paraaltjferde valores de
indenizac¢des ou beneficios.

4. Cada plano comercializado pelas seguradorasdesabmetido para analise e
arquivamento pela SUSEP, recebendo um numerofigadior denominado
numero do processo SUSEP, que deve constar d® todderial do plano,
como, por exemplo: material de divulgacao, propdstzontratacdo ou adesao,
condicOes gerais, certificado individual, extrags, Mas atencao:registro do
plano na SUSER40 implica, por parte daitarquia, incentivo ou recomendacao
a sua comercializacao.

5. A proposta de contratacdo ou de adesdo deveidtaenente preenchida e
assinada. Caso haja declaracéo pessoal de saadionario de perfil ou de
avaliacéo de risco, deve-se responder a todas@spas de forma correta e
completa, pois caso haja alguma declaracéo fstis@adera acarretar a negativa
de pagamento da indenizacao.

6. \erifigue se a proposta contém os valores irgai@ prémio e dos capitais
segurados discriminados por cada tipo de cobartunteatada.

7. As condicOes gerais contém uma série de inforasaigdportantes, como, por
exemplo: glossario contendo as principais defesgperiodo de caréncia, riscos
excluidos, critério de atualizacéo de valores, ni@ios necessarios no caso de
pagamento da indenizacgao, etc. As condi¢bes do fdiaseguro devem estar a
disposicao do proponente previamente a assinauesgdectiva proposta.
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8. \rifique se os seus direitos estdo sendo cuogppelas empresas, como, por
exemplo, o recebimento da apdlice (seguros indaigjwou do certificado
individual (seguros coletivos) e, se for o cas@xdeatos periodicos.

9. Ao formular reclamacéo a SUSEP, apresente dodag@ngue comprove seu
vinculo com a empresa, tais como: copia da apateeificado de seguro,
contracheque ou outro documento que comprove eEaga do prémio, titulo
de capitalizacéo, contrato etc.

10. A reclamacéo devera ser feita pelo seguradwefiogrio ou por procurador,
através de documento contendo endereco completoc@aespondéncia.

11. O processo instaurado na SUSEP, baseado nasatfdes constantes da
dendncia, constitui procedimento administrativaguuracao de irregularidade
cometida pela empresa. Ressaltamos que, no aralmtmgpeténcia da SUSEP,
a empresa reclamada estara sujeita a aplicac&ndées administrativas,
caso figuem comprovadas irregularidades. Assina, i@ de recebimento de
valores considerados devidos, devera ser acion@dder Judiciario.

12. O ingresso de acao junto ao Poder Judiciarisimgimende o curso do processo
administrativo na esfera da SUSEP. A instauracgoa=sso administrativo
junto a SUSEP néo suspende ou interrompe o pragorfmional da respectiva
acao judicial.

13. Consulte o Novo Cadigo Civil ( Lei n® 10.406/6@bre 0s prazos prescricionais.

Guia de Orientacéo e Defesa do Segure 9




Tire suas duvidas:

As condicOes contratuais podem ser alteradas apdsraissao da apolice?

Podem. Mas, como qualquer alteragcdo contratuagnibgsa de comum acordo
entre as partes (segurado e seguradora). No casgui®s coletivos, as altera¢des
dependem da anuéncia expressa de 3/4 do grupesseeo.

As condi¢des contratuais podem restringir coberturs.ou direitos do segurado?
Sim. Dessa forma, é importante que o segurado temh&cimento de seu conteido
antes mesmo de “fechar” o seguro. Porém, taisg@strdeverdo ser apresentadas
com destaque para facilitar a sua identificagao.

O que se entende por perda de direito?

Trata-se da ocorréncia de um fato que provocadami direito do segurado a
indenizagéo, ainda que, a principio, o sinistra sejundo de um risco coberto,
ficando, entdo, a seguradora isenta de qualqueeagho decorrente do contrato.

Ocorre a perda de direito se:

* 0 sinistro ocorrer por culpa grave ou dolo do sagpiou beneficiario do seguro;

« areclamacao de indenizac&o por sinistro for fularda ou de ma-fé;

* 0segurado, corretor, beneficiarios ou aindarsguesentantes e prepostos fizerem
declaragGes falsas ou, por qualquer meio, tentabéen beneficios ilicitos do
Sequro;

* 0 segurado agravar intencionalmente o risco.

O que é prémio do seguro?
E o valor que o segurado paga a seguradora pelogegya transferir a ela o risco
relativo aos seus bens. Pagar o prémio é umaidesppis obrigacbes do segurado.

Como € determinado o valor do prémio do seguro?

O valor do prémio sera fixado pela seguradora @ s informacdes que lhe
foram envidas pelo segurado. As seguradoras éxtéadas para fixar seus prémios
e a forma de pagamento (se o prémio sera a vispammelado), mas deverao
encaminhar o documento de cobranca em até 5 diasites da data do respectivo
vencimento.
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O gue acontece se houver atraso nos pagamentosjpl@nios?

O ndo pagamento do prémio nas datas previstasjmcharetar a suspensao ou até
mesmo o cancelamento do seguro, prejudicardiedo a indenizacéo, caso o
sinistro ocorra apos a data de suspensao ou caresta As condicdes gerais, na
clausula “pagamento de prémio”, deverdo informagaemhipdteses ocorrerdo a
suspensao e/ou o cancelamento do contrato emdazatta de pagamento de
prémio.

E extremamente importante manter todos os compies/da pagamento do prémio
para eventual reclamacao de indenizacéo.

Qual € oinicio de vigéncia do seguro?

No caso de seguro de propostas recepcionadagpgaladora com adiantamento
para futuro pagamento de prémio, o contrato te@ide vigéncia a partir da data da
recepc¢ao da proposta pela seguradora.

No caso de seguro em que a proposta foi recepeo@esbguradora sem pagamento
de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura sel@@de aceitacéo da proposta ou
outra, se expressamente acordarem segurado edagura

A seguradora podera recusar a proposta?

Sim. Asociedade seguradora tem o prazo de 15 drassp pronunciar quanto a
proposta de seguro apresentada pelo seguradocarssor. Encerrado este prazo,
ndo tendo havido a recusa da seguradora, o se@gsa @ ser considerado aceito.
No caso de recusa, a seguradora devera comumaealfoente ao segurado a nao
aceitacao do seguro, justificando a recusa.

Como devo proceder em caso de sinistro?

O segurado devera avisar imediatamente a seguradeeacher o formulario de
aviso de sinistro e apresentar a documentacaos@@definida nas condi¢cdes
gerais do seguro.

Nos seguros residenciais, 0 segurado também dessesyar, N0 menor prazo
possivel, o pedido de indeniza¢do, acompanhadaladacdo pormenorizada dos
bens destruidos e do valor dos correspondenteszus)

Serao também indenizaveis, até o limite maximadknizacao, os valores referentes
aos danos materiais comprovadamente causadoggatado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o danoaluas 0s bens cobertos.
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Qual o prazo para receber a indenizacao?

Aliquidacéo dos sinistros devera ser feita nuragrgo superior a 30 dias, contados
a partir do cumprimento de todas as exigénciasatogis feitas ao segurado.

Os procedimentos para a liquidacéo de sinistrosrdeer claramente informados
na apolice, com especificacdo dos documentos smsiecessarios a serem
apresentados para cada tipo de cobertura.

A contagem do prazo podera ser suspensa quandasaale duvida fundada e

justificavel, forem solicitados novos document@)do reiniciada a partir do
cumprimento das exigéncias pelo segurado.

O gue é concorréncia de apdlices?

A clausula de concorréncia de apolices tem potigbjana ocorréncia de sinistro
em que os bens segurados estiverem garantido{ssigamente, por mais de uma
apolice cobrindo o mesmo risco, resolver como eguddice contribuira para a
indenizacgéo dos prejuizos. Ressalta-se que a cénciarde apolices néo € aplicada
aos seguros de pessoas.

E importante lembrar que o segurado que quiser tazeovo contrato sobre 0s
bens garantidos por outra apolice devera comusi@aintencao, previamente, a
todas as seguradoras envolvidas, sob pena dedeetidaito.

O que é limite maximo de indenizacéo?

Também chamado de importancia segurada, o limitenmoéde indenizacao
representa, para cada uma das coberturas consrpidaegurado, o valor maximo
que esse podera receber em caso de um sinistreeglopela respectiva cobertura.
O segurado devera estar atento, em cada cobadwpr estipulado para o limite
maximo de indenizacéo, pois, dependendo da forroardeatacao do seguro, isso
podera acarretar o recebimento parcial dos prejuizo

Posso cancelar a minha apolice durante a vigéncia deguro?
Sim. O contrato podera ser rescindido com a coaoard de ambas as partes.

Guia de Orientacéo e Defesa do Segure 12




Se aresciséo ocorrer a pedido do segurado, asegaretera, no maximo, além do
custo de apolice e impostos, o prémio calculadaabrdo com a tabela de prazo
curto.

Relacdo % entre a " :
parcela de prémio paga Fragao_aAser_ apll_cgda S0
. iy a vigéncia original
0 prémio total da apdlicg

13 15/365
20 30/365
27 45/365
30 60/365
37 75/365
40 90/365
46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
83 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
95 330/365
98 345/365
100 365/365

Se a rescisao ocorrer por iniciativa da segura@sss retera a parte do prémio

proporcional ao periodo que vigorou a cobertura.

Além disso, havera o cancelamento automatico dos@gs seguintes casos:

1. por falta do pagamento Unico ou da primeira pedprémio;

2. quando ocorrer aindenizacao integral;

3. paraos seguros de danos, quando a soma dagaudes pagas em razao dos
sinistros ultrapassar o limite maximo de indenigaca
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As coberturas oferecidas em um seguro de autoriéelomo objetivo atender
as necessidades dos segurados diante da possibitidases terem prejuizo em
razao de danos causados acidentalmente pelo ssasleeiculos ou resutante de
acao de terceiros. Sao seguraveis todos os veietrestres de propulsdo a motor e
seus reboques, desde que ndo andem sobre trillar@a importancia segurada
inscrito na apdlice para cada cobertura repres&rdaimite maximo de
responsabilidade da seguradora.

Quais sdo as modalidades possiveis para o segurad®movel?

Valor de Mercado Referenciado (VMR): modalidadegarante ao segurado, no
caso de indenizacéo integral, 0 pagamento de quaatavel, em moeda corrente
nacional, determinada de acordo com a tabelael€ngia, expressamente indicada
na proposta do seguro, conjugada com fator deagrstpercentual, a ser aplicado
sobre o valor de cotacéo do veiculo, na data daégao do sinistro.

Valor Determinado (VD): modalidade que garante apis&lo, no caso de
indenizagao integral, o pagamento de quantiadéxamoeda corrente nacional,
estipulada pelas partes no ato da contrataca@daoose

O que significa “valor de novo™?

Refere-se ao compromisso da seguradora, na modialdkavalor de mercado
referenciado (VMR), de indenizar o segurado pdlora veiculo zero quildmetro
constante da tabela de referéncia na data dedig@iddo sinistro. A seguradora
devera definir expressamente os critérios necessaara que tal condicédo seja
aceita.

Esta cobertura vigorara durante prazo néo infar@0 dias, contado a partir da
entrega do veiculo ao segurado e fixado nas cazslggrais do seguro.

Quais sao os tipos de coberturas oferecidas?

As coberturas oferecidas séo: coliséo, furto/ reabcendio (perda parcial e perda total).
A cobertura compreensiva abrange coliséo, incanhabo/furto. A cobertura do
seguro de automovel pode, ainda, ser conjugadaaoentura de responsabilidade
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civil facultativa de veiculos (RCF-V) e de acidamiessoais para passageiros (APP).
A cobertura de RCF-V, por sua vez, pode ser disiditt duas modalidades: a que
cobre danos materiais causados a terceiros (DMjue aobre danos corporais
causados a terceiros (DC).

Podem ser contratadas coberturas adicionais?

Sim. S&o coberturas contratadas por clausulasiaspgae integram a apolice.
Como exemplo, temos as coberturas para: acessadins, ar condicionado, antenas
e outros equipamentos, guindastes, frigorificasijohdes frigorificos), aparelhos
de raio x (nos hospitais volantes), etc.

Quais sdo 0s prejuizos ndo indenizaveis?
S&o os prejuizos decorrentes dos riscos exclubde, como, nos casos de
indenizacOes parciais, as avarias previamenteatadsis pela seguradora.

Como € determinado o valor do prémio de seguro?

O valor do prémio sera fixado pela seguradora & pkas informacdes que lhe
foram enviadas sobre o bem segurado (automoest) geral, sobre o segurado e
0 condutor (questionario de avalia¢éo de risco).

As seguradoras estéo liberadas para fixar seusqeéra forma de pagamento (se
0 prémio sera a vista ou parcelado), mas deveréa@nhar o documento de
cobranca em até 5 dias Uteis antes da data datiespencimento.

Qual € oinicio de vigéncia do seguro?

No caso de seguro em que a proposta foi recepeo@esbguradora sem pagamento
de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura sel@@de aceitacéo da proposta ou
outra se expressamente acordarem segurado e sagurad

No caso de seguro de proposta recepcionada pelesega com adiantamento
para futuro pagamento de prémio, o contrato técéoile vigéncia a partir da
realizacdo da vistoria, exceto para veiculos zetlémetro ou para os casos de
renovacao na mesma seguradora, hipdteses emmjo@ale vigéncia ocorre na
data em que a proposta foi recebida na seguradora.

O que caracteriza a indenizacao integral em caso deorréncia de sinistro?
Aindenizacao integral € caracterizada quandoapsipos resultantes de um mesmo
sinistro atingirem ou ultrapassarem 75% (ou peueiriferior quando previsto na
apolice) do valor contratado pelo segurado (vaédmelo na apolice para a
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modalidade VD ou valor vigente na tabela de refeadrecdata do aviso do sinistro
multiplicado pelo fator de ajuste acordado paradahdade VMR). Em caso de
roubo ou furto do veiculo sem que 0 mesmo sejaeeado, ha também a indenizacéo
integral.

Quanto vou receber no caso de ocorréncia de sinigtque acarrete indenizacdo
integral?

Nos casos de indenizagao integral, para a modalidBdo valor da indenizacao
correspondera ao valor constante da apdlice. Raoalalidade VMR, o valor da
indenizacéo seré determinado de acordo com a bedderéncia, expressamente
indicada na proposta do seguro, conjugada concemterl de fator de ajuste, a ser
aplicado sobre o valor de cotagéo do veiculo, teadigliquidacéo do sinistro.

Como devo proceder para o recebimento de indenizagategral?

No caso de indenizagéo integral, o segurado dewecfrendo sinistro, avisar
imediatamente a seguradora, preencher o formdi&awiso de sinistro e apresentar
a documentacao necessaria, definida nas condiefss do seguro.

Como devo proceder para o recebimento de indenizag@arcial?

Para a indenizacao parcial por avarias, ou sejalgs materiais causados ao
veiculo que ndo acarretem a indenizacao integsglgarado devera, no caso de
sinistro, avisar imediatamente a seguradora, phegrcformulario de aviso de
sinistro, levar o veiculo a uma oficina de su&lescolha (é possivel que a seguradora
ofereca algumas vantagens para utilizacédo de redermciada, mas nao pode
impedir 0 segurado de escolher determinada ofieiaglardar autoriza¢ao prévia
da seguradora para serem efetuados 0s consertos.

Sao também indenizaveis, até o limite maximo denizh¢ao, os valores referentes
aos danos materiais comprovadamente causadoggatado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o danoaiuas o bem.

O que é franquia?

E o valor, expresso na apdlice, que represente@a@prejuizo que devera ser
arcada pelo seguragor sinistro. Assim, se o valor do prejuizo de deieado
sinistro ndo superar a franquia, a seguradorawi@oizara o segurado.

A franquia ndo podera ser cobrada do segurad@sos de sinistro com indenizacéo
integral por qualquer causa, além dos sinistrosegugtarem de incéndio, queda de
raio e/ou explosao, ainda que esses acarretemazagéas parciais. Entretanto, se
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0 veiculo roubado/ furtado for recuperado e neteest& conserto, o segurado arcara
com a franquia, pois neste caso a indenizacac@p@tesde que o prejuizo nao
ultrapasse o percentual maximo previsto na apolice)

No caso de mais de um sinistro, 0 segurado arcandantas franquias quantas
forem os sinistros.

O que € bonus?

Trata-se de critério definido pela seguradora pamaitir uma reducéo no valor do
prémio quando o segurado apresentar um numeradeaeam sinistros. ASUSEP
nao define regras para a aplicacéo ou suspens@mds.
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O seguro residencial em geral cobre riscos de @iogmas também séo
oferecidas outras coberturas. Por esse motivoangente um tipo de seguro
compreensivo, assim denominado por conter divectasturas.

Este seguro € destinado a residéncias individizgias e apartamentos, habituais
ou de veraneio. Em geral, sua contratacao é faita@io de proposta, com posterior
emissao de apdlice (contrato do seguro).

No entanto, € autorizada a contratacdo de segarmgéndio para imoveis
residenciais unifamiliares com simples emissaaltete de seguros, mediante
solicitacdo verbal do interessado. O bilhete, assilvstitui a apolice e dispensa a
proposta.

Qual é a cobertura principal do seguro residencial?

A cobertura principal cobre danos causados pondhog, queda de raios e explosao
causada por gas empregado no uso doméstico (quddgerado nos locais
segurados) e suas consequéncias, tais como desmenaio, impossibilidade de
protecdo ou remocao de salvados, despesas comteomolfago, salvamento e
desentulho do local.

Ha outras coberturas?

Sim, como, por exemplo, coberturas que indenizarogidecorrentes de incéndios
provocados por exploséo de aparelhos ou substatemsalquer natureza (ndo

incluida na cobertura principal), ou decorrentesuteas causas como terremoto,
gueimadas em zona rural, vendaval, impacto delesi@ueda de aeronave, danos
elétricos, dentre outras.

O que €, tecnicamente, incéndio?

Para fins de segurocéndio é o fogo que se propaga, ou se desenvolve com
intensidade, destruindo e causando prejuizos (flanos

Para que fique caracterizada a ocorréncia de iméyata fins de seguro, ndo basta
que exista fogo, € preciso que:
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« 0fogo se alastre, desenvolva-se e se propague;

* acapacidade de alastrar-se ndo esteja limitacferacipiente ou qualquer outro
local em que habitualmente haja fogo, ou sejagpqora em local indesejado ou
nao habitual; e

« 0fogo cause dano.

Assim, os fendOmenos citados abaixo nao sao comsideincéndio para fins de

seguro:

* coisas ou objetos submetidos voluntariamente@digéta ou indireta do fogo,
que se inflamam ou se danificam, ficando o danedienitados;

« combustado espontanea, aguecimento espontanaorantacao;

« dano elétrico. E comum que aparelhos ou conduédééscos apresentem, por
causas diversas, defeitos que provocam, com ouGgto-circuito,
superaguecimento e, consequentemente, derretidentetais de ponto de fuséo
mais baixo, como, por exemplo, o cobre, que é duton de eletricidade mais
utilizado. Em quase todos os casos de desarratijceha, no final do processo,
0 aparecimento de chamas residuais. Assim, embot@£circunstancias haja
calor, combustao e muitas vezes chamas residé@isianincéndio nem dano
causado pelo fogo, apenas dano elétrico. Em graidero de casos, a simples
interrupcao da corrente elétrica faz cessar o stebeémento do fendmeno.

Ent&o, estes fendmenos que somente se assemelhao@adio ndo estao cobertos?
N&o estdo cobertos pela cobertura principal dosggarém, podem ser cobertos por
meio da contratacao de cobertura especifica, ganexemplo, a cobertura para danos
elétricos. Estas coberturas adicionais devemmstationadas na apolice do seguro.

O gue sao riscos cobertos e riscos excluidos?

Riscos cobertos sdo aqueles previstos e desantoada uma das coberturas, que
terdo eventuais prejuizos resultantes de sua ooisréobertos pelo seguro.
Ja osriscos excluidos séo aqueles cujos prefigeosrentes ndo serdo indenizados
pelo seguro, salvo se contratada cobertura esgedciomo exemplo, temos:
Erupcéo vulcanica, inundagéo ou outra convulsdatiaeza;

Guerra interna ou externa, comogao civil, rebeli@urreicao, etc.;

Lucros cessantes e danos emergentes;

Queimadas em zonas rurais;

Roubo ou furto.
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O que séo bens ndo compreendidos no seguro?

Sao aqueles bens, especificados na apolice, pguiaiss seguradora ndo indenizara

0S prejuizos, ainda que oriundos de riscos cobé&mogeral sdo 0s seguintes:

 Pedras, metais preciosos, obras e objetos demargeral, bens de grande valor
que facilmente séo destruidos ou danificados peéndio, joias, raridades, etc.;

» Manuscritos, plantas, projetos, papel-moeda, sehesjues, papéis de crédito,
moedas cunhadas, livros de contabilidade, etc.;

* Bens de terceiros, recebidos em depdsito, corggrau garantia.

O que é franquia?

E o valor, expresso na apolice, que representéeadosprejuizo que devera ser arcada
pelo seguradpor sinistro. Assim, se 0 valor do prejuizo de aeilgado sinistro ndo
superar a franquia, a seguradora nao indenizaguceslo.

Semelhante a franquia, a POS (Participacao OligetmSegurado) é definida como
percentual da importancia segurada ou dos preiiarszaveis que caberdo ao segurado.
A franquia pode ser simples ou dedutivel.

Franquia SimplesPela clausula de franquia simples, os sinisttégjeterminado
valor preestabelecido, séo suportados, integraémeeio segurado. Porém, aqueles
que excederem o limite contratual serdo indenizagloseu valor total, sem qualquer
participacéo do segurado.

Franquia Dedutivel E aquela cujo valor sempre é deduzido dos pogjuiEsse tipo
de franquia é mais utilizado. O sistema de frandadutivel objetiva otimizar a
situacéo preventiva do segurado, j& que esteipartibrigatoriamente dos prejuizos.

O que é forma de contratacéo das coberturas?

Para cada uma das coberturas contratadas, deverspseificada a forma de

contratacao da importancia segurada (1° riscowtiosaP risco relativo, etc.).

A forma de contratacdo tem grande importancia tor\t& indenizacéo a ser

recebida pelo segurado, conforme demonstrado a.segu

Para entendermos os possiveis modos de contralagaportancia segurada em

cada uma das coberturas, devemos primeiro obsprear

a) O Limite Maximo de Indenizacgéo (LMI) é livrememetgipulado, pelo proprio
segurado, para cada uma das coberturas contragadpsesenta, como ja foi
dito, o limite maximo de responsabilidade que aissdpra devera pagar
(indenizagéo).
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b) O Valor Atual (VA) de um bem é o seu valor de regis, ou seja, 0 quanto
custaria, no dia e local do sinistro, substitupdo outro equivalente, com a
mesma depreciacao pelo uso, idade e estado devag@&@edaqguele sinistrado.

¢) O Valor em Risco Declarado (VRD) é o valor gsegurado informa a seguradora,
que corresponderia ao total de reposi¢cao dos keusaos, imediatamente
antes da ocorréncia do sinistro.

Finalmente, verifica-se, usualmente, que saosrigsraas basicas de contratacao
do Limite Maximo de Indenizacéo (LMI), a saber:exbra a risco total, cobertura
a primeiro risco absoluto e cobertura a primegoatelativo

| Coberturaarisco total

Na cobertura a risco total, o limite maximo de imdacéo contratado pelo
segurado devera ser igual ao valor atual do bem.

Na hipotese de que tal regra ndo tenha sido deediEobservada, havera a
aplicacéo da clausula de rateio, arcando o seguad parte do prejuizo.

A clausula de rateio dispde:

« Sempre que o limite maximo de indenizacéo for mda@ue o valor atual,
0 segurado sera considerado segurador da difezeegacaso de sinistro, aplicar-
se-4 o rateio percentual entre eles, salvo nagsipdle indenizacéo integral, quando
aindenizacéo seraigual a 100% do Limite Maximmdenizacéo.

Por exemplo: se o Limite Maximo de Indenizac¢ao @iatlo for de 80% do
respectivo Valor Atual, esse mesmo percentual sécadp aos prejuizos apurados,
afim de determinar a indenizacao a ser paga pglaadora, em caso de sinistro.
Evidentemente, este valor ainda estara limitadpraprio limite maximo de
indenizacgao contratado pelo segurado.

Il Cobertura a primeiro risco absoluto

A cobertura a primeiro risco absoluto é aquela eenajsegurador responde
integralmente pelos prejuizos, até o montantentelmaximo de indenizac¢éo, ndo
se aplicando, em qualquer hipotese, clausula€ierat

Nesta forma de contratacéo, € irrelevante a corg@aentre o Limite Maximo
de Indenizacgéo e o Valor Atual.
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O segurado pode, no caso, fazer sua propria aiial@estimar qual o dano
maximo provavel a que seus bens estdo expostoturi€do disso, estabelece o
limite maximo de indenizacao.

A adocéo da cobertura a primeiro risco absolutufsg consideravel aumento
do montante de indenizag6es a cargo do seguradmngarados com a cobertura
arisco total. Assim, em geral, 0s prémios sdomsjoara esta forma de contratacao.

[l Cobertura a primeiro risco relativo

Na cobertura a primeiro risco relativo também réindcessidade de o Limite
Méaximo de Indenizacgao ser igual ao Valor Atual. Roré segurado declara qual o
valor em risco do bem (VRD).

Se, por ocasido de eventual sinistro, o Valor Afoaigual ou inferior ao valor
declarado pelo segurado (VRD), a informac&o doradgtfoi correta e, assim, ndo
havera rateio.

Se, no entanto, por ocasiao de eventual sinigtaodonstatado que o ValorAtual
€ superior ao valor em risco declarado pelo segui@dyue significa que esse
informou que seu bem valia menos do que realmenég@tirado), a indenizagao
sera determinada pela propor¢ao entre o ValorisooReclarado e o Valor Atual,
aplicada ao prejuizo, sendo limitada ao proprictéinméaximo de indenizacéo da
cobertura.

Em geral, para efeito de simplificacéo, os seg@sidenciais sdo contratados a
primeiro risco absoluto. Porém, o segurado de\&ea euito atento a forma de

contratacdo para estar ciente da ocorréncia derateque pode acarretar
recebimento de indenizacao inferior ao prejuizo.
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SEGURO DE DANOS PESSOAIS CAUSADOS PC
VEICULOS AUTOMOTORES DE VIASTERRESTR

O DPVAT € um seguro obrigatorio criado com a fufedie de amparar as vitimas
de acidentes de transito em todo o territorio matjmao importando quem seja o
responsavel por sua ocorréncia.

Qualquer vitima de acidente envolvendo veiculolusize motoristas e
passageiros, ou seus beneficiarios, podem requaréenizacio do DPVAT. As
indenizacgdes sdo pagas individualmente, ndo inmutguantas vitimas o acidente
tenha causado. Além disso, mesmo que o veiculesiéa em dia com o DPVAT
ou nao possa ser identificado, as vitimas ou saefibiarios tém direito a cobertura.

Cada vitima ou seus beneficiarios receberao, endesacidente, indenizacao
por morte, invalidez permanente e/ou despesasidasia médica e suplementares
(reembolso).

N&o estéo cobertos pelo Seguro:

« Danos materiais (roubo, colisédo ou incéndio dewes$);
» Acidentes ocorridos fora do territério nacional;

« Multas e fiangas impostas ao condutor ou propicethb veiculo e quaisquer
despesas decorrentes de agfes ou processos @jrainali

» Danos pessoais resultantes de radiacdes ionizantesntaminacfes por
radioatividade de qualquer tipo de combustivelearau residuo de combustao
de matéria nuclear.

Os valores de indenizagéo para cada cobertumss@mstantes na Resolucao
do Conselho Nacional de Seguros Privados - CN#f@rte na data do pagamento
da indenizagao.

Obs.1 Para os casos de invalidez permanente, dajgae se apurar tomara por
base o percentual da incapacidade de que for poatac/itima, de acordo

com a tabela constante das normas de acidentesapgedendo como
indenizagcdo maxima o valor previsto na norma vigient
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Obs. 2 Os valores de indenizacdo de reembolso (DARIED pagos até o limite
definido em tabela de ampla aceitacdo no meraaatdy tomo teto maximo
o valor previsto na norma vigente e, como limiteimd, os valores constantes
da tabela do Sistema Unico de Saude (SUS).

Obs. 3 Aindenizacéo seré paga em cheque nomigificando-se expressamente
0 beneficiario, no prazo de 15 dias apés a enttegidocumentos.

Quem séo os beneficiarios do seguro?

Em caso de morteo beneficiario sera o conjuge sobrevivente osqes este
equiparada, nos termos da legislacdo vigente.ltdadieste, os beneficiarios serdo
os herdeiros legais. Deixando a vitima beneficgnoapazes, a indenizacéo sera
liberada em nome de quem detiver o0 encargo deusuday sustento ou despesas,
conforme dispuser alvara judicial.

Em caso de invalidez permanent® beneficiario sera a propria vitima.

Em caso de reembolso de despesas médicas e hospéal(DAMS), 0 beneficiario
sera a propria vitima. No caso de assisténciagatagior pessoa fisica ou juridica
conveniada com o sistema unico de saude (SUSjuliddo a vitima optar por
atendimento particular.

Obs.: Paravitima com até 16 anos, a indenizaca@aga ao representante legal
(pai, mae ou tutor). Nos casos em que a vitima éimge 17 e 18 anos, a
indenizacao sera paga ao menor, desde que asp@tiseu representante
legal ou mediante a apresentacéo de alvara judicial

Quais os procedimentos para recebimento da indenizao do DPVAT?

O procedimento para receber a indenizacéo do segrtigatorio DPVAT € simples

e dispensa a ajuda de intermediarios. O intereskagoter cuidado ao aceitar a
ajuda de terceiros, pois séo muitos os casosutiesa de pagamentos de honorarios
desnecessarios.

N&o ha necessidade de nomear procurador paramesgbi de indenizacéo de
seguro DPVAT, que podera ser requerida pela projtinaa do acidente ou por seus
beneficiarios. Caso seja nomeado procurador, farsessario apresentar a
procuracao.

Os pedidos de indenizacdo do DPVAT devem ser fait@s/és de quaisquer
seguradoras conveniadas. Basta que o interessealba@a seguradora de sua
preferéncia e apresente a documentacao necesssgguradora escolhida para
abertura do pedido de indenizacdo serd a mesmafgqtieara o pagamento
correspondente.
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Para recebimento da indenizacéo, a vitima, oueseficiario, deve dirigir-se a

seguradora apresentando 0s seguintes documentos:

- indenizag&o por morte:

a) certidao de obito;

b) registro de ocorréncia expedido pela autoridatieial competente; e

c) provada qualidade de beneficiario.

-indenizagao por invalidez permanente:

a) laudo do Instituto Médico Legal da circunscridaacidente qualificando a
extensdo das lesdes fisicas ou psiquicas da eititeatando o estado de invalidez
permanente, de acordo com os percentuais da @detondicoes gerais de
seguro de acidentes pessoais, suplementadas, oao@aso, pela tabela de
acidentes do trabalho e da classificacéo internatae doencas; e

b) registro da ocorréncia expedido pela autoridatiei@l competente.

- indenizacao de despesas de assisténcia medicgéesnentares:

a) provadas despesas médicas efetuadas;

b) prova de que tais despesas decorrem de atendingititna de danos pessoais
decorrentes de acidente envolvendo veiculo autordetaa terrestre; e

C) registro de ocorréncia expedido pela autoridadieipl competente, no qual
devera constar, obrigatoriamente, o nome do hdspitdulatdrio, ou médico
assistente que tiver prestado o primeiro atendmrenitima.

As indenizacdes por morte e invalidez permanentesd@ cumulativas. No

caso de ocorréncia da morte da vitima em decoa&uwmesmo acidente que

ja havia propiciado o pagamento de indenizacaamalidez permanente, a

seguradora pagara a indenizacao por morte, dedamdaortancia ja paga. Ja

no caso de ter sido efetuado algum reembolso giedas de assisténcia médica
suplementar (DAMS), esse nao podera ser descod&agoalquer pagamento
por morte ou invalidez permanente que venha aaggy em decorréncia de um
mesmo acidente.

No caso de sinistro causado por veiculo ndo ideadid, a indenizacao, por pessoa

vitimada, sera paga pelas seguradoras do convénio.

O prazo para liberacéo do pagamento € fixado eft3elias contados da entrega

dos documentos). Havendo pendéncias na documergag&penso e reiniciado a

partir da data em que as mesmas forem soladas

Como é feita a contratacao do seguro DPVAT?

No caso de veiculos sujeitos ao imposto sobreipaale de veiculos automotores
— IPVA, o bilhete de seguro sera emitido, exclusigate, com o certificado de
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registro e licenciamento anual.

a) para o convénio que inclui as categorias 1 (adt@is particulares), 2

(taxis e carros de aluguel), 9 (motocicletas, metas, ciclomotores e
similares) e 10 (maquinas de terraplanagem e egeipi@s moveis em geral,
quando licenciados, camionetas tipo “pick-up” d& A600 kg de carga,
caminhd@es e outros veiculos), o prémio de seguéops®o conjuntamente
com a cota unica ou com a primeira parcela do IP\#ata de vencimento
para pagamento sera a data de vencimento parhireento da cota Unica ou
da primeira prestacéo do IPVA.

para 0 convénio que inclui as categorias 3 (&imicroonibus e lotagdo com
cobranca de frete — urbanos, interurbanos, ruratisrestaduais) e 4 (microdnibus
com cobranca de frete mas com lotacéo ndo supetibpassageiros e 6nibus,
microonibus e lotagdes sem cobranca de frete naghyanterurbanos, rurais e
interestaduais), sera permitido o pagamento doipidmseguro em nimero de
parcelas nao superior ao do parcelamento do imgosi@ propriedade de
veiculos automotores — IPVA. A data de vencimenta pagamento sera a data
de vencimento para recolhimento da cota Unica speistacdes do IPVA.

no primeiro licenciamento do veiculo, o valopd&mio sera calculado de forma
proporcional, considerando-se 0 nimero de meseseEmes de licenciamento,
inclusive, e dezembro do mesmo ano.

No caso de veiculos isentos do imposto sobre patgute de veiculos automotores —
IPVA, a contratacdo do seguro DPVAT sera efetuagdamente com o
emplacamento ou no licenciamento arMalprimeira contratacéo, o valor do prémio
seréa calculado de forma proporcional, consideragdmnimero de meses entre 0
més de contratacao, inclusive, e dezembro do masmo

O pagamento do prémio devera ser efetuado someergel@bancaria.

Para os veiculos excluidos dos convénios, o SERMAT sera operado de forma
independente por cada seguradora

Todo proprietario de veiculo deve manter o segBéD em dia, conforme determinam
as normas em vigor. O pagamento do seguro em affagwevé multas ou encargos,
mas acarreta a seguinte implicacao: o veiculo cdsiderado devidamente licenciado
para efeitos de fiscalizacao, estando o propiietajeito as penalidades previstas na
legislacao.
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Quem procurar em caso de duvidas?

FENASEG - Federacdo Nacional das Empresas de &efuivados e de
Capitalizacio — CONVENIO DPVAT

Rua Senador Dantas, 74 -5 ° e 6° andares — Centro

Rio de Janeiro, RJ— CEP: 20031-201

Tel: 0800-221204.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados ra(#ggmAtendimento
Rua Buenos Aires 256, térreo — Centro

Rio de Janeiro, RJ— CEP: 20061-000

Tel: 0800-218484
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Estes seguros tém por objetivo garantir o pagantntona indenizagéao ao
segurado e aos seus beneficiarios, observadastsiEs contratuais e as garantias
contratadas. Como exemplo de seguros de pessoas, $eguro de vida, seguro
funeral, seguro de acidentes pessoais, seguro@doai seguro viagem, seguro
prestamista, seguro de diéria por internacao latspiseguro perda de renda, seguro
de diaria de incapacidade temporaria.

Os seguros de pessoas podem ser contratados @arfiamdual ou coletiva.
Nos seguros coletivos, os segurados aderem a biiteapntratada pelo estipulante.

Quem pode ser estipulante de uma apolice coletiva deguros de pessoas?

Qualquer pessoa fisica ou juridica pode ser eatifeylexceto:

1. corretoras de seguros, seus socios, dirigertesnestradores, empregados,
prepostos ou representantes;

2. corretores; e

3. sociedades seguradoras, seus dirigentes, adatnists, empregados, prepostos
ou representantes.

Quais as coberturas que podem ser oferecidas nogses de pessoas?

Os planos de seguros podem oferecer, juntos otesigpaente, 0s seguintes tipos

de coberturas:

1. Morte natural;

2. Morte acidental;

3. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Aciegmgamento de indenizacéo
em caso de perda, reducdo ou impoténcia funciefiaittva, total ou parcial, de
membro ou 6rgdo decorrente de acidente pessoakr®eer observada
atentamente a tabela para o calculo da indenipaeéista no plano de seguro;

4. Invalidez Laborativa Permanente Total por Doepggamento de indenizac¢ao
em caso de invalidez para a qual ndo se pode esprIperacao ou reabilitacao,
com 0s recursos terapéuticos disponiveis no mondergoa constatacéo, para
a atividade laborativa principal do segurado;
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5. Invalidez Funcional Permanente Total por Doenggapeento de indenizacéo
em caso de invalidez consequente de doenca que&aesda da existéncia
independente do segurado, na forma estabelecfulammde seguro;

6. Diarias por Incapacidade: pagamento de diariasasm de impossibilidade
continua e ininterrupta do segurado exercer arsfiagfio ou ocupacao, durante
0 periodo em que se encontrar sob tratamento meédico

7. Despesas Médicas, Hospitalares e Odontologicaasnrde acidente pessoal:
garante o reembolso, limitado ao capital segurddogespesas medicas,
hospitalares e odontoldgicas efetuadas pelo segypead seu tratamento, sob
orientacdo médica, iniciado nos 30 primeiros digarios da data do acidente
pessoal coberto;

8. Diaria por Internacéo Hospitalar: pagamento deniizacéo proporcional ao
periodo de internacdo do segurado, observadosoalpele franquia e o limite
contratual maximo por evento fixado no plano deseg

9. Doengas Graves: pagamento de indenizacdo eméiecarde diagnostico de
doencas devidamente especificadas e caracterizagsno de seguro;

10. Perda de Renda: pagamento de indenizacdo endeg®yda de emprego.
Deverdo ser observados os critérios estabelecapkno de seguro, como
tempo minimo de carteira profissional assinggtapo minimo no dltimo
emprego, motivos de demissao, entre outros;

11. Auxilio Funeral: reembolso das despesas com odiliag¥ o limite do capital
segurado. Ainda que a seguradora ofereca a alterdatprestacao de servicos,
€ garantida a livre escolha dos prestadores des@elos beneficiarios, com o
respectivo reembolso das despesas efetuadas;

12. Cobertura para segurados dependentes (corgoggsanheiros, filhos);

13. Sobrevivéncia: pagamento de indenizacéo, smirefde pagamento Unico ou
de renda, caso o segurado sobreviva ao periogalasib no plano de seguro;

14. Outras coberturas relacionadas a seguros deggess

O que é seguro viagem?

O seguro viagem tem por objetivo garantir aos selpsr; durante periodo de viagem
previamente determinado, o pagamento de indenizagiualo da ocorréncia de
riscos previstos e cobertos, nos termos das cawiggiais e especiais contratadas.
Este seguro deve oferecer, no minimo, as cobeliasasas de morte acidental e/ou
invalidez permanente, total ou parcial por acidgradendo ser oferecidas outras
coberturas, desde que as mesmas estejam relaga@daziagem, como, por
exemplo, cobertura por perda ou roubo de bagagem.
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O que é seguro educacional?

O seguro educacional visaaaxiliar o custeio das despesas com educacao do
beneficiario, em razéo da ocorréncia dos eventosrtas. Considerando que existe

a possibilidade de diferenciacéo nos critériostdelaacdo das mensalidades
escolares e do capital segurado, devera ser odsegua o capital segurado pode
nao ser suficiente para quitategralmente as mensalidades. Nao se incluem na
modalidade educacional os seguros de acident@mjsegge visem, exclusivamente,

a cobertura de acidentes dos educandos durant@an@ncia no estabelecimento
de ensino ou em seu trajeto.

O que é seguro prestamista?

O seguro prestamista € aquele no qual os segu@kEncionam pagar prestacoes
aoestipulante para amortizar divida contraida ou pteader a compromisso
assumido. O primeiro beneficiario € o proprio estptg, pelo valor do saldo da
divida ou do compromisso. A diferenca que ultragrassaldo sera paga ao segundo
beneficiario, indicado pelo segurado. O segurdangsta, geralmente, apresenta
as coberturas de morte, invalidez e desemprego.

Qual o prazo de vigéncia dos seguros de pessoas?

A apalice de seguro e o certificado individual d@eeespecificar micio e o fim de
vigéncia do seguro.

A apdlice podera ser renovada automaticamente nicavez, pelo mesmo prazo
contratado anteriormente. As renovacOes posterideserdao ser feitas,
obrigatoriamente, de forngxpressa.

Nos seguros coletivos, a renovacao que nao imgroalteracdo da apdlice com
onus ou deveres adicionais para 0s seguradosedugio de seus direitos, podera
ser feita pelo estipulante.

A seguradora € obrigada a renovar o meu seguro?
N&o. A seguradora, assim como 0s segurados, naubesfada a renovar apolices

apos o final de vigéncia, devendo comunicar sugd@ede ndo renovacdo com a
antecedéncia de, no minimo, 60 dias do términagdaeia da apolice.

As apdlices de seguros de pessoas podem ser altasatlirante a sua vigéncia?

Sim. Entretanto, qualquer alteracéo nas condigiigsatuais em vigor devera ser
realizada por aditivo a apolia@m a concordancia expressa e escrita do segurado
ou de seu representante, ratificada pelo correspt&endosso.
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Com relacgéo aos seguros coletiwpsalguer modificacdo da apolice que implique
em onus, dever ou reducao de direitos para osa#agirdependerd da anuéncia
expressa de segurados que representem, no mirdisguartos do grupo sequrado.

Todo plano de seguros de pessoas permite resgate?

Nao. O resgate consiste na restituicdo do morganteulado na provisao constituida,
devendo ser observado o regime financeiro (reparticapitalizacao) adotado na
estruturacao do plano de seguro.

A maioria dos planos de seguros de pessoas comuzabéle risco (morte, invalidez,
doencas graves, etc) é estruturadasgiime financeiro de reparticéo, no qual todos
0s prémios pagos pelos segurados de um mesmo pharmgterminado periodo,
destinam-se ao custeio das despesas de admirstrded indenizacdes a serem
pagas no proprio periodo. Dessa forma, as coberastauturadas no regime
financeiro de reparticitiio dao direito a resgate ou devolucdo de quaipcérains
pagos, e os segurados ou beneficiarios so terditodiralguma indenizagédo em
caso de sinistro.

Nos seguros de pessoas com coberturas de risatuestios noegime financeiro
de capitalizacdo, havera a constituicdo da provisgie@matica de beneficios a
conceder com base nos prémios pagos mensalmepitelizados atuarialmente,
apds o desconto das importancias relativas asskesge corretagem, colocacgao e
administracéo do plano, e a parcela do prémiorgetdia cobertura de risco a que
0 segurado esta exposto. Dessa forma, estes Seodens prever nas suas condi¢cdes
gerais o direito ao resgate. Entretanto, deve @lzap para os segurados que 0
resgate, nestes casos, corresponderalomcalculado atuarialmente gue nao
representard 0 somatorio dos prémios pagos.

Somente os prémios destinados a cobertura por\seéneia dao direito,
obrigatoriamente, a resgate.

O segurado pode contratar simultaneamente mais deuseguro de pessoas?

Sim. N&o ha limite para o valor da indenizacdoepdd o segurado contratar quantos
seguros quiser. Cada seguradora efetivara a iradgmzie acordo com o valor do
capital segurado constante de cada contrato.

Entretanto, € facultado a sociedade seguradortanliguando da assinatura da
proposta ou da solicitagdo de aumento do valoagiat segurado, para efeito de
subscricéo, informacéo ao proponente ou ao segquaahbo a contratacao de outros
seguros de pessoas com coberturas concomitantes.
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Os menores de 14 anos podem fazer seguro de vida?

Para os menores de 14 anos € permitido, exclusivino oferecimento e a
contratacdo de coberturas por sobrevivéncia outtwas de riscos relacionadas ao
reembolso de despesas como, por exemplo, as despeséuneral ou despesas
meédicas, hospitalares e odontologicas decorreatasidente pessoal.

Nao havendo nomeacao de beneficiario na apolices#guro, qual o procedimento
aser seguido a época do pagamento da indeniza¢éo?

Na falta de indicacdo da pessoa ou beneficiarieequor qualquer motivo ndo
prevalecer a que for feita, a metade do capitalrselp sera paga ao conjuge nao
separado judicialmente, e o restante aos heramresgurado, obedecida a ordem
da vocacéo hereditaria. Na falta desses, seraitiénies os que provarem que a
morte do segurado o0s privou dos meios necessautsastencia.

Importante mencionar gue se o0 segurado ndo remarfaieuldade, ou se 0 seguro
ndo tiver como causa declarada a garantia de algjomgacao, € licita a substituicdo
do beneficiario, por ato entre vivos ou de Ultiroatade. A seguradora que néo for
cientificada oportunamente da substituicdo desabsg-a pagando o capital
segurado ao antigo beneficiario.

Existe algum tipo de atualizacéo do capital segurace do prémio (contribuicéo) ao
longo da vigéncia do seguro?

Sim. Os seguros de pessoas com vigéncia supenoaao deverao conter clausula
de atualizacdo anual de valores (prémio e cagtplredo), com base em indice
geral de precos estabelecido nas condi¢cdes gPessa forma, anualmente, 0s
valores dos prémios e dos capitais segurados dmreatualizados pela variacao do
indice pactuado.

Para as coberturas de risco custeadas mediantagragalinico ou anual do prémio,
0 capital segurado (beneficio) devera ser atualizamm base no indice de precos
pactuado, até a data do evento gerador.

Alternativamente ao critério de atualizacdo denegl@or indice de precos, nos
planos coletivos estruturados no regime financkEn@particéo, € facultada a adogéo
de clausula de recalculo do capital segurado, skytatores objetivos (por
exemplo:variacao salarial, mensalidade escolargszps nas condi¢des gerais, na
apdlice, no certificado, nas propostas e no cantrat

O valor do prémio de seguro deve aumentgempre na mesma proporc¢ao do valor

do capital segurado?
N&o. Para o célculo do prémio de seguro € adatadplificadamente,a seguinte
formula:
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Prémio = Capital Segurado (valor da indenizacdaya (expressa a probabilidade
de ocorréncia do evento coberto na apolice). Destagjue, no caso dos seguros de
vida, a probabilidade de ocorréncia de morte cresgeo aumento da idade dos
segurados.

Da andlise da formula acima, podemos observar gu&noio sofre acréscimo de
valor sempre gue existe aumento do capital segafadda taxa. Portantmaumento
do capital segurado ndo ocorre necessariamentesmapropor¢ao ou na mesma
periodicidade do reajuste do prémio.

Sendo assim, além da atualizacdo monetaria (aurpegorcional de valores de
prémio e de capital segurado), o valor do prémaeser recalculado anualmente
em decorréncia da mudanca de idade do segurado.

A concessao de aposentadoria por invalidez, por titgicoes oficiais de previdéncia,
significa que tenho direito & indenizacéo por invadez no seguro de pessoas?
N&o. A aposentadoria por invalidez concedida paturgdes oficiais de previdéncia,
ou assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 0 ef#adealidez nos seguros de
pessoas, que deve ser comprovado atravésaiiracéo médica.

No caso de divergéncias sobre a causa, naturezaeatensao de lesdes, bem como
aavaliacao da incapacidade relacionadas ao segucad que deve ser feito?

No caso de divergéncia sobre a causa, naturezdenséo de lesdes, bem como
avaliacdo da incapacidade relacionada ao seg@adoiedade seguradora devera
propor ao segurado, por meio de correspondéncitagdentro do prazo de 15 dias,
a contar da data da contestacéo, a constituigéot@emedica.

A junta médica sera constituida por 3 membrossenmthomeado pela sociedade
seguradora, outro pelo segurado e um terceirongegador, escolhido pelos dois
nomeados, cabendo a cada uma das partes pagaocértus do médico que tiver
designado, sendo que os honorarios do terceiro pagbs, em partes iguais, pelo
segurado e pela sociedade seguradora.

O prazo para constituicdo da junta médica semdod@aximo, 15 dias a contar da
data da indicacdo do membro nomeado pelo segurado.
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sao direitos e deveres estabelecidos pelas norcw@drdto.
Essas normas sao aprovadas pela SUSEP e dewsmaestalo com a Nota
Técnica do produto adquirido.

Cota de carregamento: montante deduzido das parcelas mensais (tieulos d
pagamento mensal) ou da cota Unica (titulos dee@galnico) para cobrir
despesas das empresas de capitalizacdo, conog, daldetos, formularios,
honorarios, postagem, etc.

Cota de sorteio: parte da mensalidade destinada a custear a@sssorte

Juros. taxa que remunera a parte da mensalidade destif@aanar o Capital ou
Provisdo Matematica de Resgate ou, ainda, oesaljutdlizacdo. O percentual
de remuneracdo de cada plano devera cohsigatoriament@as Condicdes
Gerais de cada titulo.

Nota Técnica € a descricdo do plano por meio de bases tgbipéasses e
formulacBes atuariais (calculos estatisticos,atiatene financeiros), submetida
a SUSEP para aprovacao. Esse documento deveaser @msprofissional da
area atuarial registrado no 6rgédo de classe aciaedejunto a SUSEP

Prazo de pagamento: periodo em que devem ser pagas as parcelasalidades
dos planos de pagamento mensal, podendo setaldererazo de vigéncia ou
de capitalizagao.

Prazo de vigéncia: periodo em que o titulo de capitalizacdo estagem v
capitalizando parte das mensalidades pagas eadseuwldetentor o direito aos
sorteios existentes.

Proposta: formulario a ser preenchido no ato da vendtulboctdm os dados
do subscritor e do titulalestinados a empresa de capitalizacéo
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O titulo de capitalizacdo € uma forma de acumuldeg@arte do dinheiro aplicado
pela qual o subscritor constitui um capital, segusidusulas e regras aprovadas e
mencionadas no proprio titulo (condicdes geraim sgra pago em moeda corrente
num prazo maximo estabelecido. O titulo de capgtedio s pode ser comercializado
pelas sociedades de capitalizacdo devidamentézautas a funcionar.

Como é feita a contratacdo de um titulo?

Ela pode ser realizada de diferentes formas.rgira, e mais conhecida, € por
meio de preenchimento e assinatura da propostasivaura representa a
concretizacdo da aquisicao do titulo. Existem etitianas, tais como por terminais
de auto-atendimento ou pela internet. Nesses ¢card@ha assinatura formal do
cliente. E importante destacar, no entanto, queragicoes gerais do titulo devem
estar disponiveis ao subscritor no ato da confrat&fornecimento destas somente
em momento posterior ao da contratacdo constidlagéio as normas, sendo a
sociedade de capitalizacéo, portanto, passiveltta.m

Pode-se adquirir um titulo para outra pessoa?

Sim. Alias, o subscritor, que € a pessoa que adquitelo e assume o dever de
efetuar os pagamentos, pode, desde que comunitgeeftn a sociedade, a qualquer
momento, e ndo somente no ato da contratacaoirdgfem sera o titular, isto é,
quem teréd os direitos relativos ao titulo, taisc@mesgate e o sorteio. E claro que
subscritor e titular podem ser a mesma pesso&, iatpessoa que paga € a mesma
que possui os direitos previstos no titulo.

Quais os tipos de titulo disponiveis no mercado?

Os mais comuns séo os titulos PM e PU. O titula&histe em um plano em que
0S Seus pagamentos, geralmente, s30 mensais s\gos€s possivel que apds o
ultimo pagamento o plano ainda continue em vigms, §eu prazo de vigéncia pode
ser maior do que o prazo de pagamento estipulagimpasta. Ja o titulo PU é um
plano em que o pagamento é unico (realizado unca @e), tendo sua vigéncia
estipulada na proposta.

Prazo de vigéncia € 0 mesmo que prazo de pagamento?

N&o. Prazo de pagamento é o periodo durante o guabkcritor compromete-se a
efetuar os pagamentos que, em geral, sdo messaisssivos. Outra possibilidade,
como colocado acima, € a de o titulo ser de pagamieico (PU). Ja o prazo de
vigéncia € o periodo durante o qual o titulo déa&i@acao esta sendo administrado
pela sociedade de capitalizacdo, sendo o capitiative ao titulo
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atualizado monetariamente, em geral, pela TR (a taxa de indexacgao informada
no plano) e capitalizado pela taxa de juros infalanaas condigOes gerais. Tal
periodo dever ser igual ou superior ao periog@gamento.

Como séo realizados os sorteios?

E facultada & sociedade de capitalizacdo a utfizaps resultados de loterias
oficiais para a geracao dos seus nimeros sort€zaesa sociedade opte por ndo
utilizé-los, ou se as loterias oficiais ndo se reaéim, a sociedade de capitalizacao
se obriga a realizar sorteios proprios com amplté@a divulgacao aos titulares,
prevendo, inclusive, livre acesso aos participast@spresenca de auditores
independentes.

As condigdes gerais do titulo deveréo prever adatenatribuicéo e apuracao dos
ndmeros em razao dos sorteios, além de definidiiiplos dos prémios dos sorteios.
Tais multiplos se referem ao valor do pagamentgega, num titulo de valor de
pagamento igual a R$ 100,00, se o prémio do sdoraie 40 vezes o pagamento, ao
titulo sorteado caberd R$ 4.000,00 (40 x R$ 100F@@§Em, devera ser informado se
este valor € bruto (sobre o qual incidira imposteethda) ou se j& € livre de imposto.
O titulo sorteado podera permanecer em vigor owsegando o que estiver disposto
nas condigdes gerais. Porém, o fato de um titutmusefio sorteado em nada alterara
0 seu capital para resgate.

Finalizando, um titulo de capitalizacéo ndo degbr@gatoriamente prever sorteios,
mas como 0s prémios do sorteio séo custeados@lpsos titulos, em geral,
quanto maiores forem os prémios, menores seramasde capitalizacao, isto é,
menor sera a parcela do pagamento destinada acogutal de resgate do titulo.

Acumular dinheiro por meio de um titulo de capitalzacéo € o mesmo que aplicar
em poupanca? Formardo, em situa¢cao semelhante, osne capital?

Titulo de capitalizacdo ndo € a mesma coisa quereetd de poupanca. O titulo de
capitalizacdo é um produto comercializado someriasgpsociedades de
capitalizacéo, por meio de planos que so prevignagnovados pela SUSEP. Seu
capital de resgate, nos titulos que prevéem adgalivpela TR, serd sempre inferior
ao capital constituido por aplicacdes idénticasdaimeta de poupanca, ja que, dos
pagamentos efetuados num titulo, desconta-se utegpaaa custear as despesas
administrativas das sociedades de capitalizagi@egdo ha sorteios, uma parcela
para custear as premiagoes.
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Os titulos que, ao final do prazo de vigéncia, estelecem capital de resgate de
100% (ou mais) em relacéo aos pagamentos efetuadalgm de atualizacdo
monetaria pela TR, ndo formar&o no titulo de capithzacdo o mesmo capital
comparado com a caderneta de poupanca?

N&o. O capital formado na caderneta de pouparajadadio sobre a totalidade dos
depositos e incluem a variacéo da TR, além de fe@5% ao més. No caso dos
titulos de capitalizacéo, ha também variacao pRléol outro indexador) e juros
mensais, mas esses nao incidem sobre a totalidaggamentos. Ao prever um
resgate de 100%, ou mais, este ja inclui a takaake restando apenas a atualizagéo
pela TR. Dizer que ha atualizagéo pela TR ndofgigrizer que o capital formado
seraigual ao que seria constituido por meio deroath de poupanga.

Como se faz para acompanhar a evolucéo do capitalrstituido?

As sociedades de capitalizagao sdo obrigadas@piE®rmacoes sempre que

solicitadas pelo subscritor. Independentemente ditst, as informacgdes poderéo
ser disponibilizadas por meio de midia impressaeitdnica, ou ainda, por meio de

extratos. No caso de extratos, a periodicidade mméypiara sua emissao é de 6
meses, para planos com pagamentos mensais (Py@reid igual a 12 meses, ou

de 1 ano, se a vigéncia for superior a 12 mesearawqualquer periodo de vigéncia
se o titulo for de pagamento Unico (PU).

Como é estruturado um titulo de capitalizacéo?

Os titulos de capitalizacéo deverdo ser estrutareaio prazo de vigéncia igual ou
superior a 12 meses e em séries cujo tamanhoeleméosmado no proprio titulo.
Por exemplo, uma série de 100.000 titulos poderadsgiirida por até 100.000
clientes diferentes, que séo regidos pelas mesmadg;6es gerais e, se for o caso,
concorrerao ao mesmo tipo de sorteio.

Otitulo prevé pagamentos a serem realizadosyisorstor. Cada pagamento apresenta,
em geral, trés componentes: cota de capitalizeg@ajesorteio e cota de carregamento.
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Como é formado o capital a ser resgatado?

O capital a ser resgatado origina-se do valor quanétituido pelo titulo com o
decorrer do tempo a partir dos percentuais dospagas efetuados, com base nos
parametros estabelecidos nas condigcdes geraisaé&istante que vai sendo formado
denomina-se reserva matematica e &, portantogalbasiculo para o valor a que
0 subscritor tera direito ao efetuar o resgate elotftulo. Ele, mensal e
obrigatoriamente, é atualizado pela taxa de indexagormada no plano - geralmente
aTR, que é amesma taxa utilizada para atuadizardas de caderneta de poupanca -
e sofre a aplicacao da taxa de juros definidaoradigdes gerais, que pode inclusive
ser variavel, porém limitada ao minimo de 20% ga tk juros mensal aplicada a
caderneta de poupanca (atualmente, entéo, a takaarde juros seria de 0,1% ao
mes).

A sociedade de capitalizacdo em hipotese algumeraas apossar do capital,
podendo apenas estabelecer um percentual de de§samilidade), ndo superior a
10%, nos casos de resgate antecipado, isto é, goardgate for solicitado pelo
titular antes de concluido o periodo de vigéncgehigotese de resgate apos o prazo
de vigéncia, ou se for previsto obrigatoriamengndo o titulo for sorteado, o capital
resgatado correspondera a integralidade (100%sdava matematica.

O titulo pode ser resgatado a qualguer momento?

N&o. Alguns titulos prevéem prazo de carénciagistion periodo inicial em que o
capital fica indisponivel ao titular. Se o titutalicitar o resgate durante o periodo de
caréncia, ou se o titulo for cancelado, o resgatelfimento do dinheiro) s6 podera
acontecer efetivamente apos o encerramento dalpatécaréncia. Conforme ja
explicado acima, em casos de resgate antecipacididase a sociedade de
capitalizacéo estipular uma penalidade de até Iéapital constituido.

Outra possibilidade, também, € a de o titulo presgrate parcial, isto €, resgata-se
uma parte do capital constituido, valendo inclusigplicacio de penalidade limitada
novamente a 10%.

O titulo de capitalizacdo devera informar nas saadi¢es gerais, normalmente
na forma de uma tabela, os percentuais do capitatituido a que o titular tera
direito em funcdo do nimero de pagamentos reakzado

Vejamos, a seguir, 0 exemplo de um titulo de pagtyeenensais com 12 meses de
prazo de vigéncia e com prazo de pagamento i§ualeses, sendo cada pagamento
no valor de R$10,00.
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Pagamentos % de resgate sobre a soma dos pagamentos

efetuados efetuados
1 9,05%

2 27,16%

3 42,32%

4 49,99%

5 54,66%

6 57,84%

7 66,84%

8 68,83%

9 70,42%
10(**) 70,78%
11(*) 71,13%
12(**) 71,48%

(*) Esta tabela foi elaborada considerando as semes cotas de capitalizacdo: més 1: 10%, més 2:
50%, meses 3 a 9: 80% . Além disso, considerou-se a taxa ds jgual a 0,5% ao més, e um fator
de reducao (penalidade) igual a 10% até o sexto més

(**) 10, 11 e 12 representam na verdade apenas osasiele vigéncia, ja que o plano s6 prevé 9 pagaoent

Se, por exemplo, o titular solicitar o resgate aposfetuado 2 pagamentos (2 x
R$10,00=R$ 20,00), ele tera direito a 27,16%attor que pagou, resultando, entao,
emR$ 5,43 (27,16% de R$ 20,00).

Ja se o titular permanecer até o final do plandptportanto, realizado 9 pagamentos
(9xR$ 10,00 =R$90,00), ele tera direito a P 4#® que pagou, ou seja, a R$ 64,33
(71,48% de R$ 90,00).

Em ambos os casos acima, ndo se levou em congiderafualizagcdo monetaria,
ou seja, os valores encontrados ainda sofrer@@kbeaicio (pela TR ou outra taxa
informada no plano) referente ao periodo em guixeeesim vigéncia.

Ao se resgatar o titulo no final do prazo de vigéi, ndo se recebe tudo o que foi
pago?

A resposta ira variar de plano para plano. Nadhgacao prevista em lei para que
0 resgate seja igual ao montante pago. Cada endefessano seu plano o percentual,
em relacdo aos pagamentos realizados, que setaidesho titular quando do
resgate. O consumidor, antes de assinar a progesta observar, nas condigdes
gerais do titulo, tabela semelhante a que foi mdatacima, verificando, assim, o
percentual a que tera direito.
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O resgate é sempre inferior ao valor total que f@ago?

N&o. Alguns planos possuem, ao final do prazo daeig, um percentual de resgate
igual ou até mesmo superior a 100%, isto &, se,fpesexemplo, 100%, significaria
que o titular receberia, ao final do prazo de vigggrtudo o que pagou, além da
atualizacdo monetaria.

O que representam as cotas que compdem um titulo?

As cotas de capitalizacéo representam o percaiéuzdda pagamento que sera
destinado a constituico do capital. Em geral,reficesentam a totalidade do
pagamento, pois, como foi dito anteriormente, iw&am uma parcela destinada a
custear 0s sorteios e uma outra destinada aogjaaremtos da sociedade de
capitalizacao.

Nos titulos com pagamento Unico (PU), a cota deatemacao minima varia de
acordo com o prazo de vigéncia, segundo a tabaizmb

Prazo de vigéncia (meses) Percentual minimo destinadoa capitalizacéo

12 50%
Acima de 12 e até 24 60%
Acima de 24 70%

Janos titulos com pagamentos mensais (PM), osrieess destinados a formacéo
da proviséo matematica deverdo respeitar os segwialores minimos:

Prazo de Vigéncia (em meses) Més de Vigéncia
10 20 30 40
Até 23 10% | 10% | 30% | 30% até o final
Acima de 23 109 10%  10% 30% até o fi

Porém, ainda deverdo satisfazer a seguinte congigéutir do 3° més, para 0s
titulos com até 23 meses de vigéncia e a pardf deés para os demais, a média
aritmética do percentual de capitalizacéo, atéabdia vigéncia, devera corresponder
a, o minimo, 70% dos pagamentos mensais.

Cabe destacar que nos titulos em que néo hajesosgercentuais destinados a
formacéo da provisdo matematica deveréo correspari@inimo, a 98% de cada
pagamento.

Guia de Orientacéo e Defesa do Segure41




As cotas de sorteio tém como finalidade custepraios que sao distribuidos em
cada série. Por exemplo, se numa série de 100tGId8 tom pagamento Unico 0s
prémios de sorteios totalizarem 10.000 vezes o daiste pagamento, a cota de
sorteio sera de 10% (10.000/100.000), isto €, titadiacolabora com 10% de seu
pagamento para custear 0s sorteios.
As cotas de carregamento deverdo cobrir 0s custosaservas de contingéncia e
despesas com corretagem, colocacao e administtag@ido de capitalizacéo, além
dos custos de seguro e de peculio, se previstoamatcdes gerais do titulo de
capitalizacéo.
Para encerrar, daremos um exemplo: suponha quetjitulorcom pagamentos
mensais no valor de R$ 100,00 cada um, o quartmpgfo apresente as seguintes
cotas:

Cota de capitalizagao: 75%

Cota de sorteio: 15%

Cota de carregamento: 10%
Entdo, R$ 75,00 serdo destinados para comportalc&$ 15,00 serdo destinados
para o custeio dos sorteios e R$ 10,00 serdoadssid sociedade de capitalizacao.

Os valores dos pagamentos sao fixos?

Nos planos com vigéncia igual a 12 meses, 0s pagassao obrigatoriamente
fixos. Ja nos planos com vigéncia superior, éfadala atualizacdo dos pagamentos,
a cada periodo de 12 meses, por aplicacéo de ice dfitial.

O que acontece se houver atraso nos pagamentos?

Cadatitulo define o procedimento em relacéo agampantos em atraso. Alguns
estipulam multa moratdria e atualizacéo monetara pagamentos apos a data de
vencimento. Outros so atualizacdo monetaria. d@skgmplesmente prorrogam a
vigéncia em razao de atrasos. Porém, em qualqueke anteriormente citada, 0s
titulos que estdo em atraso sdo suspensos, né@mplosdireito aos sorteios durante
0 prazo de suspensdo. Além disso, na ocorréncianddeterminado numero
consecutivo (definido em cada titulo) de pagameatosatraso, o titulo sera
automaticamente cancelado. Porém, mesmo assiulao tera direito ao capital
formado para resgate, apds encerrado o0 prazo&lecgar
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E vantagem adquirir um titulo de capitalizac&o?

A resposta para esta pergunta é pessoal. O corsutaitera ponderar as vantagens
e desvantagens. As grandes vantagens seriamessera obrigacdo de “poupar”,
com o objetivo de n&o atrasar os pagamentos. Adgsalesvantagens sao: capital
constituido ser sempre inferior se comparado amdarneta de poupanca nos
titulos atualizados pela TR, eventual prazo dencé@éproibicdo de depdsitos
aleatorios e penalidade em caso de resgate arttecigi €, antes de encerrado o
prazo de vigéncia (alguns titulos nédo prevéenetzdimdade).

Onde posso obter informagdes sobre os planos de kaizacio aprovados?

Na homepage da SUSEP, no link “Atendimento ao €aibha opcéo “capitalizacéo”,
clique em “planos de capitaliza¢éo aprovados”. Meanformacdes devem ser
obtidas junto as proprias sociedades de capitalizac
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Previdéncia complementar a
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Informacdes basicas:

1. O sistema de previdéncia brasileiro apdia-se eis pilares. O primeiro
(previdéncia social) possui natureza publica eigidiativa governamental; a
participacdo da massa de trabalhadores € uniesrsatpulsoria. Estrutura-se
na modalidade de beneficio definido, sob o regimenteiro de reparticao
simples (mutualismo), onde os beneficios sdo pagosas contribuigdes
arrecadadas, ndo havendo acumulagéo e capitalidag&oursos em contas
individualizadas, acarretando um pacto social ggracdes, em que 0s ativos
financiam os inativos.

O segundo pilar possui natureza privada e subdsadsm dois segmentos: 0
fechado e o aberto. O primeiro é composto por pldadeneficios administrados
pelos denominados “fundos de penséo” (entidadésmées de previdéncia
complementar), enquanto o segundo € composto pooplde beneficios

administrados por entidades abertas de previdéoeiplementar, ai incluidas
as sociedades seguradoras autorizadas a operasieaniente no ramo de
seguro de pessoas.

2. O sistema de previdéncia complementar é regpleldd_ei Complementar n°
109, de 29 de maio de 2001. Esta Lei estabelededps os planos de previdéncia
complementar aberta necessitam, obrigatoriamenggrvacio pela SUSEP
antes do inicio de comercializacégue ndo implica, por parte da Autarquia,
qualquer incentivo ou recomendacao a sua contrataga

3. Cada plano submetido pelas Entidades Abertassi@Bncia Complementar -
EAPC para andlise e prévia aprovacgao, recebe unenaiientificador
denominado nimero do processo SUSEP, que devardasbdo o material do
plano, como, por exemplo: material de divulgacdopgpsta de inscricao,
regulamento, certificado individual, extratos, &sse nimero serve para que,
no caso de eventual problema junto a empresa, BBE&ba exatamente qual
o tipo de plano contratado. N&o se deve confuasié Bimero com o da proposta
de inscrigao.

4. A primeira preocupacao que o consumidor deveedem o tipo de cobertura que

ele deseja contratar (cobertura por morte, invalesobrevivéncia). Uma vez
escolhido o tipo de cobertura, deve-se observarasode coberturas de risco
(morte e invalidez), os seguintes pontos:
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4.1 As coberturas de morte e invalioestyuturadas no regime financeiro de
reparticéo, ndo do direito a resgate ou devolucéo de quaisgnigibuicoes
pagas, uma vez que cada contribuicéo € destiraddear o risco de morte/
invalidez a que a pessoa ficou exposta, sendraatdino pagamento do total
de indenizagdes arcadas pela seguradora no periodo.

4.2 Fazer uma pesquisa de precos € fundamentabi@rgesontratar qualquer
plano. Mas atencéo: faca a comparac¢éo sempre ecarsith 0 mesmo tipo
de cobertura e 0 mesmo valor de beneficio, avaligachbém, a existéncia
de periodo de caréncia.

4.3 A proposta de inscricao devera ser totalmeetenmhida e assinada. Caso
haja declaracdo pessoal de salde, deve-se resjpdndes as perguntas
com respostas corretas e completas, pois istogpadarretar na negativa de
pagamento do beneficio caso haja alguma declafa@sao

No caso de planos que tenham como evento gel@beneficio a sobrevivéncia,
deve-se ter especial atencao para os custos &lngha operacao (carregamento
e taxa de administrac&o). Quanto maiores ess@senshos recursos irdo para
aprovisao.

Verifigue se a proposta de inscri¢do tem os galmiciais da contribuicdo e do
beneficio, sempre discriminados por cada tipo dertora contratada. No caso
de plano por sobrevivéncia, em que o beneficicestjaturado na modalidade
de contribuicéo definida, ndo ha definicio préwigalor do beneficio.

A leitura cuidadosa da proposta de inscricad@odeo regulamento € fundamental
para que o participante saiba todos os seus dieedeveres, tomando ciéncia
dos beneficios oferecidos no plano, das suas parsccarateristicas e das
clausulas restritivas de direito, que deverdo gmgre em destague no
regulamento, conforme determina o Codigo de Defe€zonsumidor.

O regulamento contém uma série de informacdesiitaptes, como por
exemplo: glossério, contendo as principais defiesc@eriodo de caréncia,
critério de atualizac@o de valores, documentos $&g@s no caso de
pagamento do beneficio, etc.

. Verifique se os seus direitos estdo sendo cumppielas empresas, como por
exemplo, o recebimento do certificado de partidiparde extratos periédicos.

Como podem ser contratados os planos de previdéncamplementar aberta?
Os planos de previdéncia complementar aberta psdenontratados de forma
individual ou coletiva (empresarial).
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Quais os tipos de beneficios que os planos poderreter?

Os planos podem oferecer, juntos ou separadarosisieguintes tipos de beneficio:

1. Renda por sobrevivénciarenda a ser paga ao participante do plano quevsay
ao prazo de diferimento contratado. Os princifiaostsao:

1.1 Renda mensal vitaliciaconsiste em uma renda paga vitaliciamente ao
participante a partir da data de concessao do foemed pagamento da
renda cessa com o falecimento do participante.

1.2 Renda mensal temporariaconsiste em uma renda paga temporaria e
exclusivamente ao participante. O pagamento daareedsa com o
falecimento do participante ou ao fim da tempodatke contratada, o que
ocorrer primeiro.

1.3 Renda mensal vitalicia com prazo minimo garartdo: consiste em uma
renda paga vitaliciamente ao participante a paatdata da concessao
do beneficio, sendo garantido aos beneficiariopramo minimo de
recebimento, da seguinte forma:

a) Nomomento da inscri¢cdo, o participante escolimargrazo minimo de
garantia que seré indicado na proposta de inscricao

b) O prazo minimo da garantia é contado a partatata do inicio do
recebimento do beneficio pelo participante.

c) Se durante o periodo de percepcéao do benefimiceoo falecimento do
participante, e antes de ter completado o prazamoide garantia
escolhido, o0 pagamento da renda sera feito aoBdénes conforme os
percentuais indicados na proposta de inscricéo peelodo restante do
prazo minimo de garantia.

d) No caso de falecimento do participante apdszopranimo garantido
escolhido, a continuidade de pagamento da rerata titomaticamente
cancelada, sem que seja devida qualquer devolunghmizacéo ou
compensacao de qualquer espécie ou natureza afEideivs.

e) No caso de um dos beneficiarios falecer antesr delo completado o
prazo minimo de garantia, o valor da renda seeadat entre 0s
beneficiarios remanescentes até o vencimento do primimo garantido.

f) N&o havendo qualquer beneficiario remanescergadalsera paga aos
sucessores legitimos do participante, pelo pratarte da garantia.
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1.4 Renda mensal vitalicia reversivel ao beneficiérindicada consiste em uma
renda paga vitaliciamente ao participante a pdatatata de concessao do
beneficio.

Ocorrendo o falecimento do participante, duraiereepcao desta renda,
um percentual do seu valor, estabelecido na praptesinscricdo, sera
revertido vitaliciamente ao beneficiario indicado.

Na hipétese de falecimento do beneficiario antgsadicipante e durante o
periodo de percepcao da renda, a reversibilidatlemigficio estara extinta
sem direito a compensagdes ou devolugoes dos yaiages.

No caso de o beneficiario falecer apos ter sidnddb o recebimento da
renda, o beneficio estara extinto.

1.5 Renda mensal vitalicia reversivel ao conjuge caontinuidade aos menores

consiste em uma renda paga vitaliciamente ao ipartie a partir da data de
concessao do beneficio escolhida.
Ocorrendo o falecimento do participante duranteregpcao desta renda,
um percentual do seu valor estabelecido na progestacricio sera revertido
vitaliciamente ao conjuge e, na falta deste, réwgriemporariamente ao(s)
menor(es) até que complete(m) a idade para mat@idstabelecida no
regulamento.

2. Renda porinvalidez renda a ser paga ao participante, em decorréecaa
invalidez total e permanente, ocorrida duranter@pe de cobertura e apos
cumprido o periodo de caréncia estabelecido n@plan

3. Pensé&o por morterenda a ser paga ao(s) beneficiario(s) indicada(sroposta
de inscricao, em decorréncia da morte do partitgmoorrida durante o periodo
de cobertura e apds cumprido o periodo de carésizibelecido no plano.

4. Peculio por morte importancia em dinheiro, paga de uma sé vez ao(s)
beneficiario(s) indicado(s) na proposta de insorieén decorréncia da morte do
participante ocorrida durante o periodo de coleed@pos cumprido o periodo
de caréncia estabelecido no plano.

5. Pecllio por invalidezimportancia em dinheiro, paga de uma so vez awiprop
participante, em decorréncia de sua invalidezegiafmanente ocorrida durante o
periodo de cobertura e apos cumprido o periodaréeda estabelecido no plano.

Todo plano de previdéncia complementar aberta perrte resgate?

N&o. O resgate consiste na restituicdo do mordanteulado na provisao constituida,
devendo ser observado o regime financeiro (reparticapitalizacao) adotado na
estruturacéo do plano de previdéncia complemebéaitaa
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A maioria dos planos com coberturas de risco (neoirtgalidez) sao estruturados
emregime financeiro de reparticdo, no qual todasoasribuicdes pagas pelos
participantes de um mesmo plano, em um determipadodo, destinam-se ao
custeio das despesas de administracéo e dos beseafgerem pagos no proprio
periodo. Dessa forma, as coberturas estruturadaginee financeiro de reparticao
nao déo direito a resgate ou devolucédo de quaismurtribuicGes pagas, € 0s
participantes ou beneficiarios sé terdo direilgan beneficio em caso de ocorréncia
do evento gerador.

Nos planos com coberturas de risco, estruturadogegione financeiro de
capitalizacdo, havera a constituicao da provisdemaica de beneficios a conceder
com base nas contribuicdes pagas mensalmentalizagias atuarialmente, apds
0 desconto das importancias relativas as despesesrgttagem, colocacgao e
administracéo do plano, e a parcela da contribuiedtnada a cobertura de risco a
que o participante esta exposto. Dessa forma, piEasspodem prever no
regulamento o direito ao resgate. Entretanto, fieareclaro para os participantes
que o resgate, nestes casos, corresponderaaomialculado atuarialmente que
nao representara o somatdrio das contribuicbespaga

Somente as contribuicdes destinadas a cobertuisopogvivéncia dao direito,
obrigatoriamente, a resgate.

Existe algum tipo de atualizacéo do valor do beneid e da contribuicdo ao longo
da vigéncia do plano de previdéncia?

Sim. Os planos de previdéncia com vigéncia suparion ano deverdo conter
clausula de atualizacéo anual de valores (cont@loue beneficios), com base em
indice geral de pregos estabelecido no regulamBegsa forma, anualmente, os
valores das contribui¢des e dos beneficios deveatisaizados pela variacéo do
indice pactuado.

Para as coberturas de risco custeadas mediantm@atgaliinico ou anual da
contribui¢éo, o valor do beneficio devera ser aadb, com base no indice de
precos pactuado, até a data do evento gerador.

Para as coberturas de risco (morte e invalidez) \alor da contribui¢éo deve
aumentarsempre na mesma proporcéo do valor do beneficio?

N&o. Além da atualizacdo monetaria (aumento prapabile valores da contribuicdo
e do beneficio), o valor da contribuicdo pode sealculado anualmente em
decorréncia da mudanca de idade do segurado.
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VGBL (Vida Gerador de Beneficios Livres) e PGBlafiti Gerador de Beneficios
Livres) s@o planos por sobrevivéncia (de seguey@elidéncia, respectivamente)
que, apos um periodo de acumulacéo de recurs@®rpianam aos investidores
(segurados e participantes) uma renda mensal papesra ser vitalicia ou por
periodo determinado - ou um pagamento unico. OgirinjVGBL) €é classificado
como seguro de pessoa, enquanto o segundo (PGBipéano de previdéncia
complementar.

A grande diferenca entre os dois reside no tratentéioutario dispensado a um
e outro. Em ambos os casos, o imposto de rendkingia Unica vez, no momento
do resgate ou recebimento da renda. Entretantoaatmno VGBL o imposto de
renda incide apenas sobre o0s rendimentos, no PGBjhasto incide tanto sobre o
valor aplicado quanto sobre seus rendimentoselisaa bi-tributacéo, é permitido
deduzir as contribuicdes ao PGBL (valor aplicadajeclaracédo de ajuste anual do
imposto de renda para pessoas fisicas (IRPF), desdeeja utilizado o modelo
completo e o valor a ser deduzido néo ultrapas¥edi?renda bruta recebida no
ano.

Qual é arentabilidade do VGBL e do PGBL? Existe gantia de rentabilidade
minima?

Uma das principais caracteristicas, tanto do VGIntp do PGBL, é a auséncia de
rentabilidade minima garantida durante a fasew®alacdo dos recursos, sendo a
rentabilidade idéntica a do fundo onde os recugst@® aplicados.

Os fundos para aplicac&o dos recursos variam deggrassivos, que investem ate
49% do patriménio em renda variavel (acdes), atscoaservadores, que aplicam
apenas em titulos pablicos e/ou privados. Porthatopcdes para os diferentes tipos
de investidores, dependendo de seu perfil de imesto. E importante estar atendo
as politicas de investimento dos fundos, em espgasapercentuais minimo e
maximo de investimento em renda variavel, no casduhdos mais agressivos

Como é possivel acompanhar a rentabilidade do plaf
Pode-se acompanhar, diariamente, por meio da digéitigem periodico de grande
circulagdo definido no regulamento do fundo. Nogukico constarao a taxa de
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administracéo aplicada, o valor do patrimonio iquo valor da cota e a rentabilidade
do més e a acumulada no ano.

O gue séo proviséo matematica de beneficios a comeee provisdo matematica de
beneficios concedidos?

A provisdo matematica de beneficios a conceder padeonsiderada a “conta”
onde sdo alocadas todas as contribuicbes/préngios.dos planos VGBL e PGBL,
esta proviséo corresponde ao préprio fundo detinveisto ao qual o investidor do
plano faz jus.

Ja a provisdo matematica de beneficios concedamitesger considerada a “conta”
para onde é transferido todo o dinheiro da prouwsatematica de beneficios a
conceder, quando o participante/segurado entraogmdp beneficio (comeca a
receber arenda).

Nos planos com cobertura por sobrevivéncia detersspecial aten¢éo aos custos
envolvidos na operacao: carregamento (incidente s@xontribuicdes/prémios) e
taxa de administracao (incidente sobre o fundowdstimento que subsidia o plano).
Quanto maiores esses custos, menos recursos frEapfovisao.

Como é feito o calculo da renda mensal?

Para o célculo do valor a ser pago na forma denerasal, a empresa considerara
0 montante acumulado na provisao, ao término dogede acumulacéo, as tabuas
biométricas de sobrevivéncia ( tabelas que inforanprababilidade de sobrevivéncia,
de acordo com aidade) e a taxa de juros contsat@daalor do beneficio pago sob
a forma de renda ser& atualizado anualmente jlelrador adotado no regulamento
do plano, podendo haver, durante o periodo de pagfarda renda, o repasse de
excedentes financeiros (valores dos rendimentmoststom a aplicacdo da provisao
matematica de beneficios concedidos que super&bua biométrica e a taxa de
juros contratadas).

Como saber se um plano VGBL ou PGBL foi aprovado pe SUSEP?

Pode-se saber se um plano foi aprovado pela SU&StRewww.susep.gabr. La
também é possivel simular o valor da renda a sebiga ou verificar informacdes
fornecidas pela empresa.

Os planos VGBL e PGBL permitem resgate ou portabitlade dos recursos
acumulados?

Sim. Durante eriodo de acumulacao, é possivel solicitar, inugg@emente do
numero de prémios/contribuicbes pagos, o resgatrié3 ou a portabilidade
(transferéncia para outro plano), parcial ou tdta recursos acumulados na provisao,
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respeitados os prazos de caréncia e 0s intervalastps no regulamento. Destaca-
se que as portabilidades s6 poderao ser feitasg@atros da mesma espécie —entre
planos de seguro de vida com cobertura por sol@euia ou entre planos
previdenciarios, ndo sendo possivel a portabilidiedem plano VGBL para um
PGBL, ou vice-versa, por exemplo.

No que se refere ao resgate e a portabilidadeagsprficar atento para que as
empresas cumpram 0s prazos estabelecidos no remi@amio plano para o
pagamento ou para a transferéncia dos valoresadtodan ndo cumprimento dos
prazos, deve-se denunciar o fato a SUSEP.

Um contribuinte que faz sua declaracéo de renda lizando o0 modelo simplificado
pode aplicar no PGBL?

Sim, mas nesse caso estara sujeito a bi-tributBeg@evitar isso, nessa hipétese, o
contribuinte devera optar pelo VGBL.

Um contribuinte que faz sua declaracéo de renda dizando o modelo completo
pode aplicar mais do que 12% de sua renda bruta feGBL?

Sim, mas estara sujeito a bi-tributacéo sobrear gale exceder esse limite. Para
evitar isso, o contribuinte devera limitar a apjiano PGBL a 12% de sua renda
bruta anual, aplicando no VGBL o que ultrapassse eslor.

Guia de Orientacéo e Defesa do Segure 52




Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP (Sede)
Rua Buenos Aires, n° 256 — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20061-000
DDG: 0800-218484

Escritorio de Representacao do Gabinete no Distrito Federal - ERGDF
Setor Bancario Sul, Quadra 1 — BL. K — 13° andar — Edificio Seguradora
Brasilia — DF — CEP 70093-900
Tel.: (61) 3322-8995

Geréncia Regional de Fiscalizacdao no Estado de Sao Paulo — GRFSP
Rua Formosa, n° 367 — 26° andar — Edificio CBI — Sao Paulo — SP — CEP 01049-000
Tel.: (11) 3222-0611

Geréncia Regional de Fiscalizacdo no Estado do Rio Grande do Sul — GRFRS
Rua Coronel Genuino, n° 421 — 11° andar — Porto Alegre — RS — CEP 90010-350
Tel.: (51) 3221-0779

$°S

UM PAIiS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL



